
Digitale Eingangspost

Zwischen hohem Automatisierungsgrad und individuellen 
Bedürfnissen
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Kurzvorstellung

Ullika Wilcke-Kuhnt

Projektleiterin „digitale Poststelle“

Hauptaufgabe im Projekt: Organisation und 
Kommunikation

Leitspruch: die Menschen nicht nur abholen 
sondern auch zeigen, wohin wir wollen.
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Kurzvorstellung

Dr. Christian Gräfe

IT-Koordinator

Hauptaufgabe im Projekt: Teilprojekt IT

Leitspruch: 

Ein Ziel ohne Plan ist nur ein Wunsch.
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Agenda

Mehr als nur Papier

Methodik und Didaktik

Nach dem Projekt ist vor dem Projekt



Mehr als nur Papier…



Digitaler
Rechnungseingang

Automatisierte
Buchungskreis-
erkennung

Ersetzendes
Scannen

Sicherheits-
konzept

Paketzustellung

Zustellung 
der Originale

Auswahl
der Software

Mehr als nur Papier

Datenschutz
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Optimales 
Raumkonzept

Ist- / Soll-Prozesse

Schulungs-
konzept

Briefgeheimnis

Postordnung

Automatisierte
Klassifizierung

Digitalisierung

Mitarbeiterakzeptanz

Temporäres 
Archiv



Unsere Projektziele
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Mit Unterstützung von DVPT haben wir uns

folgenden Unterthemen gewidmet. Dafür haben wir

zuerst den IST-Prozess erfasst und einen idealen

SOLL-Prozess entworfen.

rechtskonformes,
übergeordnetes
Dokument mit Ref-
doks

Postordnung
entsprechend der 
neuen Prozesschritte
– angepasstes
Konzept

Raumkonzept

Hoher Automati-
sierungsgrad und
Digitalisierung der 
gesamten
Eingangspost

Digitalisierung
Schaffen von 
Transparenz für 
Mitarbeiter und 
Zielgruppen

Kommunikation
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Raumkonzept – von der Poststelle zum DLZ

10/2022

12/2022

01/2023
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Postordnung
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Digitalisierung & Verarbeitung

OCR-Erkennung Klassifizierung Datenextraktion Weitere Verarbeitung



Methodik und Didaktik



UmsetzungAuftaktinterview Feedbackgespräche

Mit Verantwortlichen

• Sekretariaten und 
postintensive Stellen im
Unternehmen

• Interviewleitfaden

Enge Abstimmung

• Zeitliche Absprachen
• Input aus den Abteilungen
• Änderungen werden an 

Verantwortliche gemeldet

Offener Austausch

• mit den Mitarbeitenden
des DLZ

• mit den Mitarbeitenden
des Fachbereichs

KVP

Übergabe in die Linie

• Aktueller Stand wird
übergeben

• Kontinuierliche Erweiterung
des Regelwerks

Zeit und Zuarbeit sind das A und O in einer Pilotierungsphase – diese Phase bildet auch die individuellen Bedürfnisse eines jeden Empfängers ab

Die Pilotierungsphase 
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Die Pilotierungsphase

Vertrieb

WEMPro

WEMACOM

Jan
Feb

Mar
Apr

May
Jun

Jul
Aug

Sep
Oct

Nov
Dec

Einkauf

WEMAG Netz

(N + T)

WEMAG Netz (K)

Fuhrpark

Allg. Verwaltung

Unternehmens-

sicherheit

Kommunal-

betreuung

Finanzen & 

Controlling

Recht

Unternehmens-

kommunikation



Nach dem Projekt ist vor dem Projekt
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Nach dem Projekt ist vor dem Projekt

KVP und neue Dokumente

KI - Maschinelles Lernen

Folgeprozesse in den Bereichen

Digitale Archivierung



Obotritenring 40
19053 Schwerin
Tel.: 0385 . 755-0
Fax: 0385 . 755-2222
E-Mail: kontakt@wemag.com
www.wemag.com

www.facebook.com/wemag

www.twitter.com/wemag_ag

www.instagram.com/wemag_ag

www.youtube.com/wemagtv

www.xing.com/companies/wemagag

www.linkedin.com/company/wemag-ag/

https://portal.wemag.com/,DanaInfo=www.facebook.com+wemag
https://portal.wemag.com/,DanaInfo=www.twitter.com+wemag_ag
https://portal.wemag.com/,DanaInfo=www.instagram.com+wemag_ag
https://portal.wemag.com/,DanaInfo=www.youtube.com+wemagtv
https://portal.wemag.com/companies/,DanaInfo=www.xing.com,SSL+wemagag
https://portal.wemag.com/company/wemag-ag/,DanaInfo=www.linkedin.com,SSL+

